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Tantangan & Peluang Masa Depan
Daya Saing    

Cost Structure

Developing Countries Today

Masa Depan

Tantangan Negara Maju :
Harus Berjuang Menurunkan Struktur Biaya Dengan Tetap 
Harus Memperbaiki Tingkat Daya Saingnya

Indonesia  Today

Tantangan Indonesia :

Perlu Perbaikan Dramtikal Daya Saing Namun Terdapat 
Ruang Lebar Untuk Perbaikan Penghargaan

Untuk Masa Depan, Terdapat Peluang Yang Sama Antara Kita Dengan Negara Maju

Buah Fikir Yang Memberi Inspirasi



Ekosistem Negeri Harapan
[Memiliki Perilaku Sosial & Moral Baik, Memiliki Tatakelola Yang Efektif & Efisien] 

Better Governance 

[Common Sense]

Using Better Technology

[Efficient Process]

GIS & SCADA
SDA Melimpah

SDM Melimpah [> 220 Juta
GDP >> Rp 4000 T
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Bagaimana Membangun Eko Sistem Tersebut

Hasil Studi  Dari IBM Pada Awal 2000 [Disesuaikan]
Social Engineering
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STATUS QUO

Kajian Yang Mendorong Motivasi

B = 10 x
Improvement

B = 100 x
Improvement

A x B = 1000 x
Improvement

(Dramatical Improvement)



Interest Pada Transformasi Organisasi
[Bisnis/Non Memanfaatkan ICT & Software]

SOFTWARE

e-Business

[e -Biz]

ORGANISASI e-ORGANISASI

Conventional

Organization

e-Biz 

Organization 

Brick & Mortar Click & Mortar

e-Biz Transformation

[e-Transformation]

Beberapa Terminologi Yang Diterima & DiPahami Masyarakat

Software Untuk Mengelola Perusahaan dikenal : e-Business

Software Untuk Mengelola Pemerintahan dikenal Luas : e-Government

Software Untuk Delivery Channel Berbasis Internet di Bank : e-Banking

Software Untuk Delivery Channel Berbasis SMS/WAP di Bank : m-Banking

Software Untuk Mengelola Pendidikan dikenal sebagai : e-Education

Software Untuk Mengelola Rumah Sakit dikenal sebagai : e-Health [Hospital]

Software Untuk Mengelola Pertahanan dikenal sebagai : e-Defense

é dan lain-lain 

Pada akhirnya semua software berbasis internet diberikan awalan e

Organisai : Perusahaan, Pemerintahan, Industri, Negara, ... Dll

memanfaatkan
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Fokus Pada Bidang Karya Kreatif Digital (Software)

SOFTWARE ORGANISASIPERALATAN

Transportation

[Airplane, Mobil, dll]

Sistem Komputer

[OS, DBMS, dll]

Komunikasi & Jaringan

[Satelit, HP, Router,

dll]

Perangkat Hiburan

[i.e : iPod, PS3, dll]

Industrial Control

[CNC, PLC,  dll]

é dll

Pemerintahan

[Pusat/Daerah]

Organisasi NonBis

[Pendidikan,

Yayasan, LSM, dll]

Jaringan Organisasi

[Nasional/Inter]

Organisasi Informal

[Nasional/Global]

Perusahaan

[Private/Publik]

Industri, Negara, 
Χ Řƭƭ

PERSONAL

Generics Tools 

[Office, Search, 

News, Blog, dll]

Hiburan [Games 

Online, MP3/MP4, 

Streaming, dll]

Kolaborasi [Mail/ 

Chat/Forum, 

Friendster]

é dll

SOFTWARE UNTUK MENDUKUNG : 

Berfungsinya Peralatan

Aktifitas Personal Sehari-hari

Beroperasinya Organisasi

Remark : Beberapa software dirancang untuk sensitif [sangat sensitif] terhadap waktu seperti untuk

kontrol HLD [High Lift Devices] pada pesawat terbang . Software tersebut sering disebut Real-Time

Software, dan peralatan yang didalamnya dibenamkan processor & software yang sensitif waktu sering

disebut Embedded System .



CUSTOMER SUPPLIER

Lingkup Software di Organisasi

Knowledge Management

e-Commerce

Business Intelligence

CRM
Customer

Relationship

Management

ERP

Enterprise

Ressources

Planning

PLM

Product

Life-Cycle

Management

SCM

Supply

Chain

Management

Pada tahun ô90-an ketika mayoritas Pakar & Perusahaan banyak memakai istilah

e-Commerce, IBM & Gartner Group mulai mensosialisasikan istilah e-Business

yang pengertiannya lebih luas dari sekedar e-Commerce. Pengertian e-Business

mencakup software untuk entitas Busines & Non-Business

Dibawah Adalah Pengelompokan Software e-Business Kedalam 7 

Pilar Yang Dikenalkan IBM/Gartner pada akhir tahun ô90-an

Revenue 

Focus

Operational

Focus

Innovation 

Focus

Supply (Cost) 

Focus

[e-Biz SCOPE]



Manajemen Perubahandi Organisasi
[e-BizFramework]

Knowledge Management

e-Commerce

Business Intelligence

CRM
Customer

Relationship

Management

ERP

Enterprise

Ressources

Planning

PLM

Product

Life-Cycle

Management

SCM

Supply

Chain

Management

[e-Biz SCOPE]

Level 

Time 

T

BR

L

T [Transform], B [Build], R [Run], L [Leverage]

Seperti Deming-Cycle : PDCA

Incremental change

[continous improvement]

Implementasi e-Biz biasanya tidak sekaligus [semua e-Biz Scope] tapi dilakukan secara

gradual mengikuti siklus e-Biz [e-Biz Cycle] yang setara dengan Deming Cycle dan

dimulai dari area [kelompok software] yang dampaknya signifikan apabila software e-Biz

tersebut diterapkan pada sebuah organisasi.

T

BR

L

T

BR

L

T

BR

L

Continous 

Improvement

Continous 

Improvement
Dramatical 

Improvement

Jalankan TQM

Bila Mungkin

Lakukan BPR

eBizFramework


